Bedingungen flir Reparaturarbeiten, K Ersatz- und Aust: hieil
der Stricker Dienstieistungs GmbH (DLG), GiselherstraBe 5-7, 44319 Dortmund

et , Kundendienst- und tige Leist

1. Allgemeine Bedingungen fiir Reparatur-, Insp
1. Gellungsbereich: abweichende Bedi

1.1 Ergénzend zu den wirksam vereinbarten Individualabreden mit dem Kunden — soweit er Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB ist -gelten die nachfolgenden Bedingungen fiir alle Angebote und Leistungen der DLG, z. B. fiir die
Reparatur-, Inspektions-und Kundendienstleistungen, den Einbau oder die Lieferung von Ersatz- und Austauschteilen.
1.2 Mit Abschluss des ersten Vertrages unter Einbeziehung der nachfolgenden Bedingungen erkennt der Kunde
deren Geltung fiir die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung zwischen den Parteien an. Dies gitt insbesondere
fiir alle auch mindlich, insbesondere telefonisch abgeschlossenen Folgegeschéfte.

1.3 Einkaufs- und sonstige Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit sie mit den nachfolgenden Be-
dingungen lbereinstimmen. Abweichende oder erginzende Bedingungen des Kunden werden auch dann nichtVer-
tragsinhalt, wenn die DLG in Kenntnis dieser Bedingungen die vereinbarten Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4 Milndliche Nebenabreden bestehen nicht. Mitarbeiter der DLG, die keine gesetzlichen Vertreter der DLG sind bzw.
denen keine Einzelprokura oder Generalvollmacht eingerdumt wurden, hierzu gehoren z.B. die Mitarbeiter in der
DLG-Werkstatt und die AuBendienstmitarbeiter von der DLG, ind nicht vertretungsberechtigt und deshalb nicht be-
fugt, rechtsverbindliche Erkldrungen fir die DLG abzugeben bzw. die nachfolgenden Bedingungen abzudndem oder
abzubedingen.

2. Muftragserteilung; L antie; Leisk
2.1 Die Anlieferung desﬁuﬂragsgegenstandes in die Werkstatt der DLG oder die Anforderung eines Aubendienst-
beauftragten gelten als Auftrag zur Feststellung der notwendigen Reparatur- und Kundendienstleistungen auf Ko-
sten des Kunden. Die dabei getroffenen Feststellungen und voraussichtlich durchzufiihrenden Leistungen werden
in den AuBendienst- bzw. Werkstattauftrag aufgenommen. Eine schriftiche Auftragsbestétigung erhilt der Kunde
nur auf ausdriickliches Verlangen.

2.2 Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, ist die DLG berechtigt, die gemé# Ziffer 1.2.1 festgestellten Repara-
tur- und Kundendienstleistungen ohne Riickfrage beim Kunden entgeftlich durchzufiihren. Eine Verpflichtung zur
Durchfiihrung der festgestellten Reparatur- und Kundendienstleistungen besteht nur, wenn der Kunde der DLG in-
soweit schriftlich beauftragt und die DLG die Annahme des Auftrags schriftlich bestétigt hat.

2.3 Die Ubernahme einer Garantie fiir eine bestimmte Beschaffenheit der Leistung bedarf einer gesonderten schrift-
lichen Vereinbarung. Gleiches gilt filr zeitliche Zusagen betreffend Beginn, Dauer und Beendigung der durchzufiih-
renden Leistungen. Fixgeschifte werden nicht geschlossen.

2.4 Die Vergiitung fir die Durchfilhrung von Reparatur- und Kundendienstieistungen wird gemag Ziffer 1.4 nach
tatsdchlichem Aufwand berechnet. Kostenvoranschléige stellen dabei nur unverbindliche Kostenschitzungen dar
und beinhalten keine abschliebende Erkldrung Gber die Hohe der Kosten fir Reparaturaufwand und Ersatzteile.

3. Durchflihrung des Aufirags; Pflichien des Kunden; Fehlbestell

3.1 Der Auftrag wird vor Ort beim Kunden, dem Einsatzort des Gerétes oder in der Werkstatt der DLG durchgefiihrt.
Die DLG kann die Durchflihrung des Auftrags davon abhangig machen, dass der Auftragsgegenstand in der Werk-
statt verbracht wird, wenn dies nach Art und Umfang der durchzufiihrenden Reparatur- und Wartungsarbeiten er-
forderlich ist. Fahrt-, Transport- und Zustellkosten tragt der Kunde, soweit es sich nicht um die Geltendmachung von
Mangelansprichen wegen mangelnaft erbrachter Leistungen von der DLG handelt.

3.2 Der Kunde muss alle zur Durchfilhrung des Auftrags notwendigen und ihm zumutbaren Viorbereitungen mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns treffen, insbesondere

(1) das erkennbare Ausmal der erforderlichen Leistungen vor Auftragserteilung bestmaglich mitteilen sowie auf be-
sondere Anforderungen hinsichtlich geltender Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheitsbestimmungen hinweisen;

(2 die Fertigstellung der Leistungen ohne Unterbrechung erméglichen;

(3) ausreichende Sicherungsvorkehrungen unter Benicksichtigung geltender Arbeitsschutz- und Arbeitssicher-
heitsbestimmungen treffen;

(4) das Gerit in gereinigtem Zustand zur Verfligung stellen.

3.3 Kommt der Kunde den vorstehenden Verpflichtungen gemén Ziffer 1.3.2 nicht bzw. nicht rechtzeitig nach, ist er
verpflichtet, hierdurch entstehende Mehrkosten zu tragen.

3.4 Im Fall miindlich - insbesondere telefoniach -aufgegebener Bestellungen trégt der Kunde die Gefahr und die Ko-
sten etwaiger [bermittiungsfehler und darauf beruhender Fehlbestellungen/Fehllieferungen.

3.5 Der Kunde ist verpflichtet, vertragsgemaBe Leistungen unverziiglich bzw. spétestens 5 Werktage nach Mittei-
lung ber die Fertigstellung durch die DLG abzunehmen. Mit dem Ablauf dieser Frist gilt die Leistung als abge-
nommen, ohne dass es einer weiteren Fristsetzung durch die DLG bedarf. Bei Verzug mit der Abnahme ist die DLG
berechtigt, filr die Lagerung des Reparaturgegenstandes Lagergeld zu berechnen. Der Reparaturgegenstand kann
nach Ermessen der DLG auch anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahr der

Lagerung trégt der Kunde.

3.6 Auf Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten der Hin- und Riickiransport gegen die versicherbaren Trans-
portgefahren, wie z.B. Diebstahl, Bruch, Feuer versichert. Wahrend der Reparaturzeit bei der DLG besteht kein Ver-
sicherungsschutz. Der Kunde hat fiir die Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungsschutzes filr den
Reparaturgegenstand, z.B. Feuer, Leitungswasser, Sturm und Maschinenbruch, zu sorgen. Nur auf ausdriicklichen
Wunsch und auf Kosten des Kunden kann Versicherungsschutz fiir diese Gefahren besorgt werden.

4. Vergiitung; Zahlungsbedingungen; Zahlungsverzug

4.1 Sofern kein Festpreis vereinbart ist, wird die Vergiitung fir Ersatz- und Austauschteile, Arbeits- und Sonderlei-
stungen sowie Fahrtkosten und Ausldse in der Rechnung bzw. im Auftragsbeleg jeweils gesondert ausgewiesen. Die
Vergiitung richtet sich in diesem Fall nach den im Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen Listenpreisen und Stun-
den von der DLG; diese kénnen in der Werkstatt der DLG zu den (blichen Geschaftszeiten eingesehen werden.
4.2 Fiir AuBendienstbeauftragte gilt, soweit nicht schriftlich anders vereinbart, die Werkstatt der DLG oder nach
deren Wahl die letzte Arbeitsstitte des AuBendienstbeauftragten als Ausgangspunkt und Riickreiseziel

4.3 Der Kunde trigt alle Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass er unnitig bzw. vorzeitig einen AuBendienstbe-
auftragten anfordert oder die durchzufiihrenden Arbeiten beim Eintreffen des AuBendienstbeauftragten bereits an-
derweitig erledigt sind oder diese ohne Verschulden von der DLG unterbrochen oder verzigert werden, nicht vor Ort
durchgefiinrt werden kinnen oder dber den dblichen Rahmen hinaus Spezialwerkzeuge erfordern.

4.4 Samtliche Preisangaben verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungs-
stellung.

4.5 Soweit nicht schriftlich abweichend vereinbart, ist die DLG zustehende Vergitung mit der Abnahme bzw. ihrer
Fiktion geméf Ziffer 1.3.6 ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die DLG ist berechtigt, die Durchflihrung des Auftrags von
einer angemessenen Vorauszahlung abhéngig zu machen und in sich abgeschlossene Teilleistungen vor Abnahme
der Gesamtleistung in Rechnung zu stellen.

4.6 Zahlungen miissen in bar oder kosten- und spesenfrei auf das in der Rechnung angegebene Geschéftskonto
von der DLG geleistet werden. MaBgeblich fiir den Ausgleich der Forderung ist der Eingang des geschuldeten Be-
trages bei der DLG. Eingehende Zahlungen werden auch bei abweichender Tilgungsbestimmung des Kunden aus-
schlieslich nach § 366 BGB verrechnet. Wechsel und Schecks werden lediglich erfilllungshalber angenommen.
4.7 Bai Zahlungaverzug des Kunden hat die DLG Anspruch auf Vierzugszinsen in Hihe von & Prozentpunkten (ber
dem jeweiligen Basiszinssatz, mindestens jedoch 12 % p.a. des riickstandigen Betrages. st der Kunde Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB, betragt die Hdhe der Verzugszinsen 5 Prozentpunkte (ber dem Basiszinssatz, mindestens
jedoch 12 % p.a. des rilckstandigen Betrages. Der Anspruch auf Verzugszinsen vermindert sich, wenn und soweit
der Kunde nachweist, dass der DLG kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die DLG be-
hélt sich vor, einen héheren Verzugsschaden geltend zu machen, wenn und soweit dieser unbestritten ist oder
nachgewiesen wird.

5. Pfandrecht, Zuriickbehalt echt; Aufrect

5.1 Ein bestehendes gesetzliches Pfand- oder Zur(ickbehaltungsrecht erstreckt sich auf alle DLG im Zeitpunkt sei-
ner Entstehung zustehenden Forderungen aus gegenwirtigen und frineren Auftrégen ber Reparatur-, Inspektions-
oder Kundendienstleistungen sowie alle Forderungen fir sonstige mit dem Aufiragsgegenstand in Zusammenhang
stehende Leistungen.

5.2 Der Kunde kann ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungarecht nur geltend machen, wenn und so-
weit der Zahlungsanspruch von der DLG und der Gegenanspruch des Kunden auf demselben Vertragsverhéltnis
beruhen.

5.3 Der Kunde kann die Aufrechnung gegeniiber Anspriichen von der DLG nur mit unbestrittenen oder rechtskréf-
tig festgestellten Forderungen erkléren.

6. Ersatzteile; Austauschteile

6.1 Auszutauschende Altteile miissen schnelistens vom Kunden, nicht spéter als zwel Wochen nach Lieferung bzw.
(bergabe des Austauschteils spesen- und kostenfrei der DLG Austauschiteil ibergeben werden. Die Altteile miis-
sen in austauschfdhigem, d.h. aufarbeitungs- und wiederverwendungsféhigem Zustand sein und nach Zahl, Mu-
ster und Komplettierung dem gelieferten Austauschteil entsprechen. Bei Austauschmotoren muss das Altteil
zusétzlich den beim Verkauf des Austauschmotors festgesteliten Zustand isen. Die Altteile miissen frei sein
von Mangeln, die nicht auf sachgerechte und bestimmungsgeméBe Abnutzung zuriickzufiinren sind, insbesondere
frei von Briichen und Rissen.

6.2 Weicht der Zustand der vom Kunden bergebenen Aftteile von den Anforderungen geman Ziffer 1.6.1 ab oder
wird die dort genannte Frist zur Ubergabe der Altteile nicht eingehalten, erfolgt eine Nachberechnung filr die Aus-
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tauschteile, die sich an den jeweils giittigen Listenpreisen fiir Neuteile orientiert. Dies gilt unabhéngig davon, wann
die Abweichung bzw. Fristilberschreitung festgestellt wird.

6.3 Das Eigentum an dem auszutauschenden Altteil geht mit Ubergabe des entsprechenden Austauschteils an den
Kunden auf die DLG iiber. Die Ubergabe des Altteils wird dadurch ersetzt, dass der Kunde dieses vom Tap der (ber-
gabe des Austauschteils an fiir die DLG verwahrt. Der Kunde versichert seine uneingeschrénkte Verfiigungsmacht
liber das auszutauschende Alftteil.

7. Mangelanspriiche

7.1 DLG gewdhrleistet im Rahmen der gesetzlichen Bedingungen, dass Reparatur-, Inspektions- und Kunden-
dienstieistungen frei von Sach- oder Rechtsméangeln erbracht werden. Die Gewdhrleistung fiir neue und gebrauchte,
gelieferte oder eingebaute Ersatz- und Austauschteile richtet sich nach den Allgemeinen Verlkaufs- und Lieferbe-
dingungen der Lieferanten.

7.2 Méngelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser der DLG auf Verlangen eine schriftliche und voll-
stindige Beschreibung der geltend gemachten Méngel vorlegt und DLG offensichtliche Méngel innerhalb von vier
'Wochen nach Abnahme schriftlich anzeigt. Mangelanspriiche sind nur gegeben, wenn die erbrachte Leistung - so-
weit unter Abwégung der beiderseitigen Interessen zumutbar - unverziiglich nach Anlieferung auf offensichtliche
Mangel untersucht und erkannte Méngel unverziiglich, spétestens innerhalb von 5 Werktagen, nach Mangelent-
dechkung schriftlich angezeigt werden.

7.3 Mangelanspriiche bestehen nicht,

(1) wenn der Defekt nach Gefahriibergang auf Gewalteinwirkung, Gblichen VerschleiB oder fehlerhafte Bedienung
zuriickzufiihren ist oder der Kunde Vorschriften der Bedienungsanleitungen beziiglich Behandlung, Wartung, Pflege,
bestimmungsgeméBer Verwendung oder Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat; oder

(2) wenn der Auftragsgegenstand zuvor in einem vom Hersteller/Importeur nicht anerkannten Betrieb oder durch
den Kunden selbst instand gesetzt, unsachgemél gewartet oder gepflegt wurde oder der Kunde ohne ausdriickli-
che schriftliche Einwilligung von der DLG selbst oder durch Dritte MaBnahmen zur Verdnderung oder Beseitigung
von Méngeln getroffen hat; oder

(3) wenn in den Auftragsgegenstand vom Hersteller/lmporteur nicht freigegebene Ersatzteile ein- oder Anbauteile
angebaut wurden; oder

(4) wenn in Abstimmung mit dem Kunden lediglich eine behelfsméfige Instandsetzung vorgenommen wurde und
liber die BehelfsméBigkeit hinaus Mangel auftreten; oder

(5) bei betriebsstundenbezogener Gewahrleistung, wenn der Kunde DLG den Ausfall des Betriebsstundenzéhlers
nicht unverziiglich angezeigt hat.

7.4 Soweit ein Sach- oder Rechtsmangel vorliegt, ist die DLG nach eigener Wahl zur Nacherfiillung in Form der Be-
seitigung des Mangels oder der Neuherstellung berechtigt. Ein Anspruch des Kunden auf Nacherfiillung oder eine
bestimmte Art der Nacherfilllung besteht nicht. Ist die vereinbarte Vergiitung ganz oder teitweise noch nicht bezahlt,
kann die DLG die Nacherfiillung davon abhangig machen, dass der Kunde einen - unter Berlicksichtigung des gel-
tend gemachten Mangels angemessenen - Teil der Vergltung entrichtet.

7.5 Die Nacherfiillung erstreckt sich nur auf diejenigen Teile der Leistung, die den Mange! aufweisen oder die durch
den Mangel frotz sachgeméier Behandlung zwangsliufig beschadigten Teile. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum
der DLG liber.

7.6 Der Kunde ist nach seiner Wahl berechtigt, die Vergiitung zu mindem oder vom Vertrag zuriickzutreten und
Schadensersatz statt der Leistung nach MaBgabe der Regelungen in Ziffer 8. zu verlangen, wenn die DLG eine
Nacherflillung gemas Ziffer 1.7.4 ernsthaft und endgiltig verweigert oder wenn die von der DLG gewahite Art der
Nacherfiillung fehigeschlagen oder dem Kunden unzumutbar ist oder der Kunde der DLG erfolglos eine angemes-
sene Frist zur Nacherflllung gesetzt hat.

7.7 Die Anspriiche auf Riicktritt vom Vertrag und Schadensersatz statt der Leistung gemés Ziffer 1.7.6 sind ausge-
schlossen, wenn und soweit der geltend gemachte Mangel die Eignung der Leistung fiir die vertraglich vorausge-
setzte oder bei Leistungen der gleichen Art Gbliche Verwendung nicht oder nur unerheblich einschrénkt und die DLG
keine Garantie hinsichtlich der durchzufiihrenden Leistung (ibernommen hat.

7.8 Jede weitere Haftung fir Sach- oder Rechtsméngel ist ausgeschlossen, sofern die DLG diese nicht arglistig
verschwiegen oder eine schriftliche Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung lbernommen hat.

8. Haftung; Schadk und Aufwend tz

8.1 Schadensersatzanspriche gegen die DLG sind -unabhéngig vom Rechtsgrund, insbesondere aufgrund der Ver-
letzung gewerblicher Schutzrechte Dritter und unerlaubter Handlung - vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen
ausgeschlossen. Die DLG haftet insbesondere nicht fir Schéden, die nicht auf einer vorsétzlichen oder fahridssi-
gen Handlung oder Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Die
Sétze 1 und 2 gelten nicht fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2 Die DLG haftet nach Mafgabe der gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kirpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines oder mehrerer
inrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen beruhen sowie fiir sonstige Schéden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahridssigen Pflichtverletzung eines oder mehrerer ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
oder Erflillungsgehilfen beruhen.

8.3 Die DLG achuldet nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen Schadensersatz oder Ersatz der dem Kun-
den entstandenen Aufwendungen, wenn ein Schaden auf der Verletzung einer von der DLG ilbemommenen Garantie
fiir die Beschaffenheit der Leistung beruht oder einer oder mehrere der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Er-
flillungsgehilfen von der DLG fahridssig eine Pflicht verletzt haben, die fir die Erreichung des Vertragszwecks von
wesentlicher Bedeutung ist. Die DLG haftet in gleicher Weize, wenn einer oder mehrere ihrer gesetzlichen Vertre-
ter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen fahrldssig eine Pflicht zur Rilcksicht auf die Rechte, Rechtsgiterund Inter-
easendes Kunden verletzt haben und dem Kunden die Leistung durch die DLG nicht mehr zuzumuten ist.

8.4 Fiir Plichiverietzungen im Sinne der Ziffer 1.8.2 haftet die DLG der Hohe nach unbeschrankt. In den in Ziffer 1.8.3
genannten Fallen ist die Hohe des Schadensersatzanspruchs auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. In jedem
Fall ist der Ersatz fiir Folgeschaden, wie z.B. entgangenen Gewinn, ausgeschlossen.

8.5 Soweit die Haftung der DLG ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fiir die persdnliche Haftung von
Angestellten, Arbeitnehmem, Mitarbeitern, Vertretern und Erfilllungsgehilfen der DLG. Fiir die Verjahrung personli-
cher Anspriiche gegen Angestellte, Arbeitnenmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen der DLG gilt Ziffer
1.8.5 entsprechend.

9, Verjahrung

9.1 Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte wegen Méangeln der gelieferten Produkte, Dienst- und Werklei-
stungen sowie die daraus entstehenden Schéden betrégt ein Jahr.

9.2 Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch fir die in Ziffer 1.7.6 bezeichneten Anspriiche des Kunden auf
Minderung der Vergiitung oder Riickritt vom Vertrag. Die Verjahrung beginnt mit der Abnahme bazw. ihrer Fiktion
gemép Ziffer 1.3.6 oder der (bergabe, soweit eine Abnahme nicht erforderich ist. Besteht die geschuldete Leistung
in der Lieferung/ Herstellung einer neuen Sache fritt die Verjdhrung vor Ablauf der Jahresfrist ein, sobald laut Be-
triebsstundenzéhler 2.000 Betriebsstunden nach Abnahme der Leistung erreicht sind. Die vorstehenden Bedin-
gungen gelten nicht, wenn und soweit die DLG einen Mangel arglistip verschwiegen hat oder eine
Beschaffenheitegarantie abgegeben oder vorsétzlich gehandelt hat.

9.3 Die Verjahrung der Mangelanspriiche ist gehemmt, solange zwischen der DLG und dem Kunden Verhandlun-
gen lber Mangelanspriiche oder die sie begnindenden Umstédnde schweben. Die Hemmung beginnt mit der schrift-
lichen Mangelanzeige des Kunden und endet mit der schriftlichen Ablehnung von Méangelanspriichen durch die
DLG, spéatestens jedoch zwei Monate nach der letzten im Rahmen der Verhandlungen schriftlich abgegebenen Er-
klérung einer Partei.

9.4 Schadensersatzanspriiche gegen die DLG verjahren in & Monaten nach der Abnahme. Dies gilt nicht fiir die in
Ziffer 1.8.2 und 1.8.3 genannten Anspriiche.

9.5 Die Verjahrungsfrist nach Abs. 1 und Abs. 2 gilt nicht im Falle des Vorsatzes, wenn wir den Mangel arglistig ver-
schwiegen haben, wir eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung Gbernommen haben, bei Schadenersatz-
anspriichen wegen der Verletzung des Lebens, des Kimpers oder der Gesundheit oder Freiheit einer Person, bei
Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrlassigen Plichtverletzung oder bei schuldhafter Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten.

Il. Schlussbestimmungen

1. Schriftform; torische Klausel; Recht

1.1 Besondere Vereinbarungen und Nebenabreden zum Vertrag bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Von
dieser Schriftformklausel kann nur durch schriftliche Vereinbarung abgewichen werden. Anderungen und Ergéin-
zungen der vorliegenden Bedingungen sind nur wirksam, wenn sie von der DLG schriftlich bestitigt werden. .
1.2 Sollten einzelne Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt der Viertrag im Ubri-
gen wirksam.

1.3 Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2 Erfiillungsort; Gerichtsstand

2.1 Erfilllungsort fir sdmtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist der Sitz von der DLG in Dortmund

2.2 Gerichtsstand ist Dortmund, fiir Klagen des Kunden gegen DLG ist dieser Gerichtsstand ausschlieBlich. DLG ist
berechtigt, den Kunden auch am jeweiligen Standort des Gerates zu verklagen.

Stand: Juni 2009



